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1. Wees pro-actief!

Blijf niet bij de pakken zitten en ga aktief op zoek naar nieuwe klanten!

Definieer uw doelgroep & verzamel een database van prospects waar u uw
diensten/producten wilt voorstellen.

Er zijn e-mailing databases van bedrijven waarin u kan
zoeken op sector, aantal werknemers, omzet, regio...

Maak hiermee een gerichte e-mailing database op.
Verras prosepects met een to-the-point mailing waarin u
uw ‘unique selling points’ vermeld.

Stuur hiernaartoe een gerichte e-mailing waarbij u na de
mailing via ons 1mail e-mailing platform in één oog-
opslag kan zien wie waarop klikte en bel de
geinteresseerde firma’s op...

2. Geef aandacht aan je bestaande klanten.

Zorg voor een up-to-date mailing database van al uw bestaande klanten.

Breng ze via een nieuwsbrief maandelijks op de hoogte van al uw activiteiten, nieuwe
diensten en producten...

Ga viraal: vraag aan uw klant per goed afgewerkt
product/dienst of je hem als referentie mag gebruiken.

Waarom niet vragen of hij nog geinteresseerde firma’s
kent? Koppel dit bijvoorbeeld aan een wedstrijd met
een leuk cadeautje aan gekoppeld?

Een e-mailing naar bestaande klanten moet ook
informerend zijn: vertel hen een succesvolle case, waar
u mee bezig bent, op til staande nieuwe
diensten/producten... blijf top-of-mind!
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3. Maak van uw site een actief marketing instrument.
Uw site is meer dan ooit een actief marketing instrument.

Hierop ontvangt u potentiéle klanten,
terugkerende klanten en mogelijk nieuwe
werknemers. U krijgt maar één kans om
een goeie indruk na te laten!

Zorg er ook voor dat uw bestaande
klanten uw site gebruiken om op de
hoogte gebracht te worden van nieuwe
producten en diensten.

Tips voor een moderne website:

e Hou de algemene uitlegteksten over uw firma kort en bondig... voor meer info
verwijst u hen door naar een detailpagina via een aparte ‘lees meer’-link.
Bezoekers hebben weinig tijd: wees to-the-point en zet wat u hen wilt
meegeven direct duidelijk op de startpagina: promo’s, diensten, producten...

e ‘Schrijf u in voor de nieuwsbrief’: dit is dé manier om van een anonieme
bezoeker een mogelijke nieuwe klant te maken. Stop er een link naar de laatse
nieuwsbrief bij zodat ze zien waarop ze zich kunnen abonneren.

e Cases/testimonials/quotes: toon random een tevreden klant, zet er zijn quote,
firmanaam, logo en naam bij... dit werkt echt!

e Een duidelijke vermelding van uw adresgegevens en telefoonnummer, laat
bezoekers niet zoeken waar dit nummer staat
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4. Laat uw site vlot gevonden worden op Google
Er zijn een aantal factoren die maken dat een site goed scoort:

de keuze van de zoekwoorden:
geef meerdere haalbare zoekwoorden tegelijk op, niet ‘immo belgié’ maar bv.
‘appartement oostende’

check of uw webteksten wel ‘google vriendelijk’ geschreven zijn,

het heeft ook weinig zin om zoekwoorden op te geven waar er dan op de site
zelf niks over te vinden valt.

per zoekwoord moet er zeker 1 pagina relevante info gekoppeld zijn...

check of er genoeg ‘back links’ naar uw site gaan, dit zijn links van externe sites

concurrentie analyse: hoe positioneren concurrenten zich? Speel hierop in...

regelmatig uw positie laten herchecken & aanpassen: Google past af en toe
zijn routines om te zoeken aan en uw concurrenten zitten ook niet stil

Om snel een campagne op te zetten kan u ook werken met Google Adwords.
(Dit zijn de “gele kadertjes” bovenaan een zoekpagina.)

Laat een goeie campagne opzetten met een aantal variaties in de advertentie.

-

Het grote voordeel is dat u zelf kan
CU instellen hoeveel budget u per dag
gl spendeert hieraan.

U betaalt ook enkel voor echte
doorkliks naar uw site...
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Met een vlot updatable website kan u zelf dag op dag inspelen op nieuwe trends.
Van zodra er een nieuw product/dienst uit is kan u dit aankondigen.

< Q: Dit gekoppeld aan een online e-mailingmodule

de site up te daten & mailings uit te sturen als

1 L laat u toe om de touwtje in hand te houden en

, Y Lﬁ | het u uitkomt.

I - il U kan dan ook realtime de bezoekersaantallen

volgen via Google Analytics of de statistieken in

| i
| £ : th het e-mailing pakket...

Enkele voorbeelden van e-mailings:

ARA

Textile heat transfers

All heat transfers under one roof

Visit our new website! www.ara.be

Ara Belgié NV has been the warkdwide leader in sublimation panel prints for many years. We stil quarantee ultrashort
terms of deiivery and a perfect quality at compettve prices.

Some years ago we extended our range of services with diverse heat transfers, for cotton and polyester, tagless size
labels, whether boil wash proof or not. Here alsa we combine a compeltitive price setting, a reliable product and
competitive prices. More information is available on our new website.

Please do not hesitate to contact us for quotations, terms of delfivery and samples.

Kind regards

The Ara Team
ARA © 2009 - www.ara.be

Click here to unsubscribe.
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bervan '
SLEUTELS, SLOTEN, BEVEILIGING & —=

ELEKTRONISCHE TDEGANGSCONTROLE

BESTE,
SINDS DE OPRICHTING IS BERVAN GESPECIALISEERD IN HET KOPIEREN VAN AUTOSLEUTELS.
ZOALS STEEDS KUNT U BU ONS TERECHT VOOR

« KOPEREN VAN SLEUTELS, NDEN GEWENST VIA UTLEZEN VAN CODE

+ SLEUTELS SNUDEN OP CODE

+ INSNUDEN VAN ORIGINELE SLEUTELS (DOOR U AANGELEVERD)

+ WAKEN VAN SLEUTELS OP SLOT

« TRANSPONDERS KOPEREN OF LEVEREN VAN TE PROGRAMNEREN TRANSPONDERS
AFGELOPEN JAAR HEBBEN WE OPNIEUW EEN AANTAL INVESTERNGEN GEDAAN DIE HET ONS MOGELUK MAKEN
NOG MEER TRANSPONDERSLEUTELS TE KOPEREN. ZO KUNNEN WE NU BUVOORBEELD ALLE FORD SLEUTELS
MAKEN

‘VOOR MEER TRANSPONDERNIEEUWS, ZIE ONZE INFOBRIEF OP ONZE weSsiTE OF NEEM CONTACT OP MET ONZE
TRANSPONDERSPECIALIST VIA ATELIER@BERVAN BE OF TELEFONISCH OP HET NUMMER 058/70.08.23.

Met deze nieuwsbrief willen we u voortaan op de hoogte houden van onze
producten en diensten. Uteraard kan u steeds op onze website terecht
voor meer informatie.

R

Indien u deze nieuwsbrief niet langer wenst te ontvangen kan u zich
b = makkelik uttschrijven

KLIK HIER OM U UIT TE SCHRIVEN

Bervan

9
8- 8400
Tel. +32 (0)9 7008 23
Fax 31 (059 51 16 93
info@bervan be.

www.barvan.be
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6. Het oog wilt ook wat

Stel uzelf en uw firma niet enkel in tekstvorm voor.
Een video, fotogalerij, of flash animatie met uw diensten , producten of aanpak kan
wonderen doen.

Laat zien hoe professioneel uw firma is: laat een
360° virtual tour foto nemen of een korte
bedrijfsfilm, upload foto’s van het laatste team
event, leg in een leuk schema uit wat de
werkstappen zijn in een productieproces...

“1 foto zegt meer dan 1000 woorden”

CITYBOOK DISCOVER YOUR CITY

CLOSEX

Voorbeeld fotogalerij met zoom-in per foto
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7. Zorg voor professionele sales tools
Bij een potentieel nieuwe klant wilt u goeie sales tools om zo professioneel mogelijk
te scoren en als ondersteuning van uw sales gesprek.

Laat hiervoor een goed draaiboek schrijven met daarin de essentie van uw diensten
en producten: wat kan u in onze zaak verwachten? welke referenties kunnen we
gebruiken? wat willen we uitstralen?

Hiermee kan u dan een bedrijfsanimatie laten maken of een demo filmpje voor op uw
website of subsite.

Check ook of uw huisstijl geen heropfrissing kan gebruiken.
Een logo opfrissen, uw menu’s, uw folder, uw prijslijsten...

Laat deze sales tools ook als drukwerk digitaal drukken op een kleinere oplage...
om de 3 maand kan u dan direct inspelen op nieuwe trends / producten / diensten,
terwijl uw concurrent mogelijk nog altijd oude brochures zit uit te delen...

L

4.
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8. Link uw bestaande site aan een succesvol platform

Koppel uw zaak aan succesvolle portal sites.

Ook al heeft u mogelijk een eigen site, toch is het superbelangrijk voor Google om uw
zaak op meerdere sites terug te vinden (zie pt. 4).

Als u uw zaak / reclame voor uw site zet op een portal site
beschouwt google dit als een site die beter scoort.

Hoe meer relevante teksten u op de landingspagina zet, hoe
beter uw zaak eruitkomt.

Google gaat ervanuit dat bv. restaurant x of interieurzaak y
hoger moet komen te staan staan omdat het dat
zoekwoord meerdere malen terugvindt: zowel op de
landingspagina, op de algemene listing van de portal site en
op uw eigen eindsite.

9. Speel in op key buying moments met uw website, verander van skin
Vaderdag, moederdag, pasen, nieuwjaar... dit zijn allemaal topdagen waar je als
handelaar best tijdig aan denkt.

Zoek voor een site update systeem dat vlot toelaat om zelf sfeerfoto’s en de
algemene achtergrond look aan te passen, zo kan u bij valentijn uw site in een
romantisch jasje stoppen, met nieuwjaar zit er een sneeuw sfeerfoto in...
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10. Omring uzelf door professionals
Zoek een partner met de nodige commerciéle en marketing ervaring die u begeleidt
in dit proces en budgettair met u meedenkt.

Ga voor een betaalbare ‘instap’-oplossing (bijvoorbeeld een landingspagina op een
portal site), en plan in stappen betaalbare upgrades in: een mailing module, een
layout op maat, ...

Meer info?
Laat u vrijblijvend adviseren door specialisten en haal het maximum uit deze nieuwe
media!

Telefoon: 0476/934.560, E-mail: sales@citybook.be, Site: www.citybook.be
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